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:(נעים להכיר 

משה-יובל בן 

מנהל קהילת שותפים









?למה צריך את זה



?למה לא לשווק באופן המוני



?למה צריך את זה



?מה הפתרון



+ + =

?מה הפתרון

המסר  

הנכון

לאדם  

הנכון

בזמן 

הנכון



Relationship Marketing

אנשים לא קונים מוצרים ושירותים

מערכות יחסיםהם קונים



Relationship Marketing 

לקוח מרגיש מחובר ושייך  

ונאמןחוזרלקוח 



Relationship Marketing 

לקוח מרגיש מחובר ושייך  

המסר הנכוןהאדם הנכוןהזמן הנכון 



Relationship Marketing 

לקוח מרגיש מחובר ושייך  

סיגמנטציהאוטומציה
תוכן רלוונטי  

(דף נחיתה)



פרופיל לקוח



פרופיל לקוח

רכישות

מעורבות

הרשמות

התנהגותי

גיל

כתובת

מצב  

משפחתי

לא  

חובה

טלפון

שם

מייל  

חובה



דף נחיתה

?  המטרה

לייצר פעולה ממוקדת אחת



דף נחיתה

לידיםאיסוף 1.

דפי מכירה 2.

מידע על מוצר  3.

https://lp.vp4.me/xct5
https://lp.vp4.me/xctj
https://lp.vp4.me/xcte


דף נחיתה

לידיםאיסוף 



דף נחיתה

מכירה  דפי 



דף נחיתה

על מוצר  מידע 



smooveהדגמה במערכת 

הגדרת שדות  + בניית דף נחיתה 

הגדרת רשימה+ אישיים 



אוטומציה



"המסר הנכון בזמן הנכון"



?מה זה אוטומציה

מקרה
רצף 

פעולות



?מה זה אוטומציה



?מה זה מסע לקוח

האינטרקציה והחוויות שהייתי רוצה שהלקוח יעבור בדרך  ' אפיון נק•

למימוש מטרה עסקית כלשהי  

רכישה  < -" ליד חם"< -הרשמה < -פרסומת 

בה אנחנו בוחרים  ' מתחיל ונגמר בנק•

הצעת ערך < -רכישה  < -הצעת ערך < -רכישה  



smooveהדגמה במערכת 

שליחת  –הכנת אוטומציה מהרשמה 

SMSאוטומטי למי שנרשם



שליחת  –הכנת אוטומציה מהרשמה 

SMSאוטומטי למי שנרשם



דף נחיתה



דיוור אלקטרוני

מסרונים

קמפיינים  
לסמארטפון

דפי נחיתה

אינטגרציה עם
שלל מערכות

CRM

אתרים

סטטיסטיקות

אוטומציה  
שיווקית



Simplifying marketing automation once and for all

https://www.smoove.io/he/NaomiHiveMind/

הנחה  25%

1000SMS
בחינם 



סיכום

•Relationship Marketing–מה זה אומר?

smooveהדגמה במערכת •

תכנון מסע לקוח  –פרקטיקה •

מתנה+ חשבון חינם ? עכשיו אתם•



משתמשי

smoove  בישראל



מרכז הידע

חיפוש בגוגל•

 smooveאתר •



YouTube ערוץ



לתמיכה טכנית

טופס תמיכה•



!תודה
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